A Prosperita A1 Sprava mésta
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Vstricna, komunikativni
a progresivni radnice
zajiStujici efektivni

a predvidatelnou
spravu Karlovych Vart

Opatreni k naplnéni cile

A1.1.1 Moderni ufad fungujici na principu
sjde to“

A1.1.2 Progresivni systém spravy
a verejnych sluzeb

A1.1.3 Nastaveni standardi a manuali
na urade

A1.1.4 Provazanost strategickych
rozvojovych dokumentii mésta

A1.1.5 Odlehéovaci sluzba pro organizace
meésta

A1.1.6 Provazanost méstské a krajské
spravy a obcanskych iniciativ

A1.1.7 Mésto jako iniciator zmén v ramci
kraje a statu
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Efektivni urad

Méstsky ufad bude implementovat ovérené inovacni
metody a nastroje k designu sluzeb a procest.

To povede k navrhovani reSeni, ktera jsou uzitecna,
pouzitelna a atraktivni z pohledu zakaznika a efek-
tivni z pohledu poskytovatele. Diky principu ,,HCD“
(Human Centered Design — design zaméfeny na ¢lo-
véka) dokaze empaticky reagovat na potieby obca-
nl i zaméstnancd, definovat vyzvy a priority a tvir-
¢im zplsobem objevovat jejich smysluplna feseni.

K tomuto pfistupu bude mésto inspirovat a motivo-
vat také své prispévkové organizace. Inovace sluzeb
a procesti budou probihat v souladu s digitalizaénim
trendem agend verejné spravy. Digitalizace verej-
nych sluZzeb mésta bude probihat i nad ramec toho,
co bude pozadovano ze strany statu.

Pro realizaci strategického fizeni, inovacnich proce-
sil a kvalifikovaného rozhodovani bude hrat vyznam-
nou ulohu dlouhodoby a systematicky shér dat

0 mésté, jejich vyhodnocovani, interpretace, vizua-
lizace a prezentace. Aktualni a presna data budou
slouzit vedeni mésta, pfispévkovym organizacim

i Sirokému spektru aktérl spoluutvarejicich charak-
ter mésta a podilejicich se na jeho fungovani.
Pozornost bude zamérena na koordinaci a synergii
jednotlivych agend na strategickeé i operativni trovni.
Do organizacni struktury magistratu bude integro-
van systém strategického planovani a fizeni tak,
aby zajiStoval kontinuitu strategického smérovani
mésta napfi¢ volebnimi obdobimi. Strategickeé fizeni
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bude zajiStovat meziresortni koordinaci, vzajemnou
provazanost strategickych rozvojovych dokumenti
a kooperaci slozek uradu i prispévkovych organizaci.
Soucasné s tim bude zajiStovat spolupraci s podni-
kateli a neziskovymi organizacemi.

Mésto vytvofi odlehGovaci sluzby pro pfispévkové
organizace, zejmeéna Skoly. To pfispéje ke snizeni
jejich byrokratické zatéze a uvolnéni maximalnich
kapacit pro poskytovani sluzeb, za jejichz ucelem
jsou zfizeny.

Dosud nedostate¢na komunikace a koordinace
méstské a krajské spravy bude nahrazena stabilni
platformou pro intenzivni komunikaci méstskych

a krajskych instituci. Ta bude podporovana digitali-
zaci (propojovani databazi, sdileni dat aj.) a sdilenim
¢i vzajemnym vyuzivanim infrastruktury.

Mésto bude hrat roli iniciatora zmén v ramci kraje

i statu. Bude aktivni pfi véasné a kvalifikované
pfipravé krajskych ¢i statnich projektt na jeho
izemi ¢i se bezprostiedné dotykajicich jeho zajmd.
Aktivni bude rovnéz v ovliviiovani narodni legislativy
S pfimym vlivem na Zivot ve méste.
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