A Prosperita

A2 Lokalni ekonomické prostiedi A2.4 Nové vyzvy

~= A2.4.2 Diverzifikace a kvalita produkt
a sluzeb

1/5

Typické aktivity

Zaméfeni se na nové segmenty navstévniki — klientelu z Ceské republiky a z kratSich
vzdalenosti z okolnich statl, ktera do Karlovych Varli pfijizdi po vlastni ose (auto, vlak)
Prioritizace jednotlivych segmenti cestovniho ruchu a zamezeni konkurence jednotlivych
forem mezi sebou — prioritni segment: tradicni lazefisky a zdravotni cestovni ruch + dalSi
dopliikové segmenty

Rozvijeni wellness a zdravotniho turismu, méstského turismu, kulturniho turismu, golfo-
vého turismu, aktivniho turismu (pobyt v pfirodé, cykloturistika, pési turistika, bézeckeé

a sjezdové lyZovani — vyhoda blizkosti KruSnych hor), venkovského turismu a agroturistiky,
filmového turismu (Film friendly location) a dalSich specifickych forem turismu (napf. mon-
tanni turismus, cirkevni turismus)

Zaméreni se na turismus rodi¢d s détmi

Zaméreni se na zazitkovou turistiku (napf. voda, zdravi, ekologie, elektromobilita, femesla,
design a inovace)

Zohlednéni promény segmentu kongresové turistiky (odklon od velkych a drahych akci
smérem k mensim akcim cca do 200 osob, kombinovanym s online konferencemi,

kupr. védecké kongresy — univerzity, védeckeé instituce)

Zaméreni se na nové formy incentivni turistiky — motivaéni turistiky ,,za odménu“

Podpora a vyuziti atraktivit s vazbou na UNESCO (The Great Spa Towns of Europe, Hornicky
region Erzgebirge/KruSnohofi)

Organizace kulturné spolecenskych akci jako nabidky pro turisty, pfitom soucasné v soula-
du s potiebami mistnich obyvatel (Zivé lazefiské centrum i pro mistni obyvatele)

0ziveni centralni zony kratkodobymi a ménicimi se aktivitami: trhy, koncerty KSO

atd. a zlepSenim stalych ¢innosti: sluzby (infocentrum), gastronomie (pronajem méstskych
prostor najemciim s ovérenou historii a kvalitou) a shopping (pronajem méstskych prostor
vybranym najemclm na zakladé vétSiho mnozstvi kritérii nez jen nejvy$si cena najmu)
Moderni infocentrum

Kvalitni, komplexni a pfehledny méstsky orientacni a informaéni systém zahrnujici lazei-
ské lesy s vyuzitim moznosti novych technologii (rozSifena realita, QR kddy apod.)
Karlovarsky architektonicky manual — privodce po architektonickych zajimavostech mésta
(po vzoru Brna, Litomysle apod.)

Tésnéjsi zapojeni kulturni krajiny — lazeriskych lesl do nabidky pro cestovni ruch, zlepSeni
kvality cest, mobiliare, orientaCni a informacni systém v lesich propojeny s méstskym
Design novych typl produktii a sluzeb

Podpora zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu a lazenstvi

Podpora subjektil poskytujicich kvalitni sluzby (certifikace privodcd, fair play taxi apod.)
Vytvoieni manualu pro oznaCovani provozoven

Integracni aktivity, spoluprace na vytvareni inovativnich spolecnych produktovych balicki
Systematické rozvijeni spoluprace s partnerskymi mésty a v ramci Great Spa Towns

of Europe (vzajemna inspirace priklady dobré praxe, sdileni zkuSenosti a znalosti)

Ocekavané prinosy
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Zadouci mix forem cestovniho ruchu
minimalizace sezonnich vykyvi
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Oc¢ekavané prinosy
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stabilizace odvétvi v regionu (provazanost na dalSi cile v okoli)

prodlouZeni doby pobytu navstévnik( a opakovanych navstév mésta

diky kongresové turistice zvySeni prestize KV mezi odbornou verejnosti, celorocni vyuziti
dnes nevyuzitych prostor

zlepSeni ekonomiky a obrazu mésta

cestovni ruch jako integralni soucast Zivota mésta (vyvazeni zajm{ obyvatel a navstév-
nikd — win-win situace)

relativni zranitelnost odvétvi vinou externich vlivii (bezpecnostni situace ve svété, opatre-
ni reagujici na pandemie)
roztfiSténost zajmu rliznych aktérd v oblasti cestovniho ruchu

Nutné podminky
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Proména celkového ducha — atmosféry mésta — uvédomeéni si toho, ze spokojenost mist-
nich obyvatel se pfimo odrazi na atmosfére a obrazu mésta, ktery je pfidanou hodnotou la-
kajici turisty. Zména vnimani atraktivity mésta z hlediska cestovniho ruchu je podminéna
nutnosti investovat do mistnich obyvatel.

Péce o pfirodni bohatstvi a kulturni dédictvi mésta a kraje, jeho zpfistupnéni a interpre-
tace v ramci aktivit cestovniho ruchu, péce o verejna prostranstvi (slouZi jak pro turisty,
tak pro mistni)

Kvalitni méstska koncepce cestovniho ruchu

Kvalitni destinacni management a marketing

Kvalitni infrastruktura pro cestovni ruch

Trvala a cilena podpora cestovniho ruchu ze strany mésta, informacni podpora podnikatel-
skym subjektiim véetné podpory pfi jednanich s narodnimi organy

Tvorba vhodnych podminek pro iniciaci soukromych investic (koordinace s krajskou politi-
kou), zprostiedkovani informaci o dotaénich moznostech na podporu infrastruktury cestov-
niho ruchu a lazefistvi vlastnik(im infrastruktury

Sledovani ekonomiky pobytil a na zakladé toho definovani strategickych priorit pro inovace
stavajicich/design novych sluzeb a produkt

Zavadéni inovaénich procest a nastrojd do firem a vefejnych instituci, inovativni pfistupy
Vytvofeni prostoru k experimentovani

Zajisténi kvalitativnich standardii poskytovanych sluzeb, tésna spoluprace s profesnimi
sdruzenimi v podpore certifikace technickymi pfedpoklady kvality a produktovymi certifi-
kacnimi systémy

Tvoriva spoluprace s technologickymi giganty, stfednimi firmami i start-upy (formulace
vyzev)

Aktivni sledovani ICT trend( a objevovani moznosti jejich vyuziti v oblasti cestovniho ruchu
Sirsi nabidka a aktivity krajské DMO Zivy kraj, propojeni jednotlivych segmentd cestovniho
ruchu a spoluprace mezi podnikateli

Spoluprace (partnerstvi) véech zainteresovanych subjektii cestovniho ruchu (kraj, mésta,
obce, profesni a odborna verejnost, rezidenti)
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Nutné podminky e Spoluprace a koordinace s informaénimi centry na izemi Karlovarského kraje

e Aktivni spoluprace s profesnimi organizacemi

e Spoluprace s destinaéni agenturou pro KVK — Zivy kraj

e Spoluprace s CzechTourism

e Spoluprace se vzdélavacimi a védeckymi institucemi v ramci kraje a jejich podpora pfi
realizaci konkrétnich projektii napf. balnelogického vyzkumu, klinickych studii G¢ink
mineralnich vod na organismus

o VgtSi spoluprace s MFF — poradani dalSich tematickych akci v priibéhu sezony v (izké
kooperaci MFF ma za sebou fadu vyznamnych partnerti, média a kvalitni produkéni tym

e Mezinarodni spoluprace s dlirazem na potieby lazefistvi a cestovniho ruchu
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Aktéri

Statutarni mésto Karlovy Vary

Vefejni  :  Soukromy a neziskovy sektor

Odbory Magistratu mésta Karlovy Vary:
—odbor financi a ekonomiky
—odbor rozvoje a investic
—odbor strategii a dotaci

Poskytovatelé zdravotni
a lazenskeé péce

Infocentrum mésta
Karlovy Vary, o. p. s.

Hotely

Kancelar architektury mésta
Karlovy Vary, p. o.

Restaurace

Obchodnici

Karlovarsky kraj

Odbory Krajského diradu .
Karlovarského kraje:
—odbor informatiky
—odbor regionalniho rozvoje
—odbor fizeni projekti
—odbor kultury, pamatkové péce,
lazenstvi a cestovniho ruchu

Karlovarska agentura rozvoje
podnikani, p. o.

Cilové skupiny

Obyvatelé mésta a kraje
Navstévnici mésta
Podnikatelské subjekty plisobici
na Gzemi mésta

Cestovni kancelare a agentury

Zivy kraj — Destinaéni agentura
pro Karlovarsky kraj, z. s.

Agentura pro podporu podnikani
a investic Czechlnvest

Ceska centrala cestovniho ruchu
CzechTourism
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Vazba na cile A1.1 Efektivni tGfad
A1.2 Hospodareni mésta

... . A1.3 Image mésta
. . . .. A2.1 Spoluprace radnice a podnikateld
. . . A2.2 Lazenstvi

. A2.3 Nové vyzvy
B1.1 Urbanismus a architektura
B1.2 Zivotni prostiedi, pfiroda a krajina
C1.1 Uméni a kultura
C1.2 Sport
C1.3 Spolecenskeé akce a volno¢asové aktivity
C2.2 Sounalezitost

VaZb a Koncepce kultury Statutarniho mésta Karlovy Vary pro obdobi let 2021-2027
Integrované teritorialni investice ITIKA® 2021-2027

na Strategické Strategie a Manual koncepéniho pfistupu k vefejnym prostranstvim mésta Karlovy Vary
Regionalni inovacni strategie Karlovarského kraje

do ku me nty Strategie rozvoje konkurenceschopnosti Karlovarského kraje 2013-2020

Program rozvoje Karlovarského kraje 2021-2027

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na obdobi 2018-2023
Koncepce rozvoje lazefistvi a balneologie Karlovarského kraje

Plan sportu Karlovarského kraje 2018-2023 ,,Zdravy kraj*

Strategie lokalizace investic v regionech

Marketingova strategie pro Karlovarsky kraj

Strategicky ramec Ceska republika 2030

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020
Evropa pfipravena na digitalni vék 2020-2024

NapInéni hodnot

I . Hrdé a sebevédomé mésto
—— Zivé a kreativni mésto

I Zdravé a bezpeéné mésto

I Spole¢né a spole¢enské mésto
S Inovativni a iniciativni mésto
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