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Typické aktivity

Zpracovani analyzy pro zjiSténi potfeb centralizace sluzeb

Vytvoreni odlehCovaci sluzby pro méstské organizace, nastaveni jejiho personalniho obsa-
zeni, zpracovani katalogu sluzeb

Zavedeni povinnosti vyuzivani centralizovanych sluzeb (dle vysledkl analyzy)
Centralizace administrativnich sluzeb pro Skoly a dalSi organizace mésta, administrativni
asistence

Odborna asistence pfi externich kontrolach

Servis pfi ziskavani a administraci dotaci

Centralni nakup vybranych dodavek sluzeb a zbozi

Ocekavané prinosy

rozSifeni prostoru pro vykon vécné ¢innosti organizaci

snizeni nakladl — tGspory vzniklé centralizaci sluzeb

zvySeni efektivity centralizaci a sdilenim informaci

pfirozené zvySeni koordinace ¢innosti mezi organizacemi (¢astéjSi konzultace a setkavani,
hledani spole¢nych feSeni apod.)

Mozné pie

kazky

pravni bariéry vyplyvajici i z odliSného oborového zaméreni organizaci a s ni souvisejici
nekompatibility poZadavk( (technické normy, hygienické predpisy apod.)

neochota ke zménam

nutnost koordinace

Castecna ztrata autonomie jednotlivych organizaci

sklon k realizaci robustnich, nakladnéjsich feseni, které v konecném diisledku nemusi pfi-
nést hlavné mensim organizacim kyzenou tsporu (obdobné napfiklad u menSich pobocek
velkych nadnarodnich firem)

Nutné podminky
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Zajistovani sluzeb méstem pro pfispévkové organizace mésta a dalSi organizace s tcasti
mésta (Skoly, knihovny, KAM KV, Sprava lazeriskych parki, Lazeriské lesy KV, Sprava
Pfirodnich 1é¢ivych zdrojl a kolonad, Infocentrum atd.) — outsourcing

Zmény v nastaveni internich procest

Kvalitni personalni zajiSténi, aby odleh¢ovaci sluzba disponovala stejnou nebo vy$$i odbor-
nosti nez pracovnici v jednotlivych organizacich

Dobra vzajemna komunikace mésta a jeho organizaci (potieby, konkrétni problémy, vazby)
Aktivni plisobeni pracovnikli pfimo v terénu (v méstské organizaci, $kole), nejen na tradé
ZjednoduSeni technického feSeni oproti decentralizovanému reSeni
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Aktéri Vefejni  :  Soukromy a neziskovy sektor

Statutarni mésto Karlovy Vary Externi odbornici a konzultanti

Odbory Magistratu mésta Karlovy Vary:

Dodavatelé IT sluzeb
—odbor kancelare tajemnika

—odbor pravni
—odbor informacnich technologii
—odbor vnitfniho auditu a kontroly

Kancelar architektury mésta Kar-
lovy Vary, p. o.

Cilové skupiny

Infocentrum mésta Karlovy Vary, o. p. s.

¢ Organizace mésta

Sprava lazeiiskych parka, p. o.

Lazenské lesy Karlovy Vary, p. o.

Sprava prirodnich Iécivych zdrojt
a kolonad, p. o.

Méstem zfizované Skoly a knihovny

DalSi organizace s G¢asti mésta
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Vazba na cile

A1.2 Hospodareni mésta

A1.3 Image mésta

A2.2 Lazenistvi

A2.4 Cestovni ruch

B1.1 Urbanismus a architektura

B1.2 Zivotni prostfedi, pfiroda a krajina
C1.1 Umeéni a kultura

C1.2 Sport

C2.1 Socialni a zachranna sit

3.1 Skola a komunita

Vazha
na strategické
dokumenty

Integrované teritorialni investice ITIKA® 2021-2027
Program rozvoje Karlovarského kraje 2021-2027
Strategicky ramec Ceska republika 2030

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky 2014-2020

Digitalni Cesko: Informaéni koncepce Ceské republiky
Klientsky orientovana vefejna sprava 2030

Metodika Konceptu inteligentnich mést

Evropa pfipravena na digitalni vék 2020-2024

NapInéni hodnot
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Hrdé a sebevédomé mésto
Zivé a kreativni mésto

Zdravé a bezpeéné mésto
Spole¢né a spole¢enské mésto
Inovativni a iniciativni mésto



