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Typické aktivity

Analyza cilovych skupin (spiSe nez segmentace dle typu cestovniho ruchu tzv. archetypalni
segmentace, ktera lépe nastavi konkrétni nabidku a jasné vymezi pfipadné limity)
Vytvoreni vlastni segmentace zakaznikli a vyuzivani modernich a efektivnich metod desig-
nu sluzeb

Identifikace cennych turistl a zp(isobi, jak je oslovit a motivovat k navstévé
Marketingové priizkumy potieb cilovych skupin a produktové strategie

PriibéZné testovani produktt a sluzeb na zdrojovych trzich a marketingovych konceptt,
efektivni systém ziskavani zpétné vazby a jeji zapracovavani

Integrované marketingové kampané cilené na segmenty klientely a zdrojové trhy v CR

i v zahrani¢i

Propagace trendu zdravého Zivotniho stylu, pfinos( lazefistvi pro zdravi, zacilena

i na mladSi generace

Kvalitni PR, které z mésta sejme nalepku ,ruské destinace” a Cisté lazefiského mésta

bez dalSich atraktivit a celkové zméni medialni obraz Karlovych Varii

Zkvalitnéni informacni a datové zakladny pro rozvoj cestovniho ruchu a lazefstvi véetné
vyuziti modernich metod shéru a interpretace dat, tvorba databazi a registrti dat z odvétvi
cestovniho ruchu, lazenstvi, MICE (kongresové turistiky)

Rozvoj a podpora destinacniho fizeni mésta / aglomerace, zalozeni Destinacni agentury
mésta Karlovy Vary se stanovenou odpovédnosti za oblast

Cilena propagace mésta a destinaéniho managementu, komunikacni strategie cestovniho
ruchu a lazenstvi, propagace vyznamnych bodi v Karlovych Varech a okoli (kupf. tistény
a online priivodce, blogy, vlogy, vyuZziti moZnosti rozSifené reality, QR kodd, Karlovarsky
architektonicky manual — privodce po architektonickych zajimavostech mésta (po vzoru
Brna, Litomysle apod.)

Rozvoj elektronické prezentace mésta a jeho kulturné historickych hodnot (internetové
stranky, aplikace pro chytré telefony)

Nové ekonomické modely virtualnich sluzeb (motivace k fyzické navstévé)

Ocekavané prinosy

snadnéjsi realizace marketingovych kampani a infrastrukturnich projekti rozvoje cestov-
niho ruchu

prispévek ke zvySeni pfijml z cestovniho ruchu (riist a prodlouzeni navstévnosti, vyssi
titrata navstévnikl apod.)

Mozné prekazky

rtizné zajmy jednotlivych aktért cestovniho ruchu, obtizné nalezeni spolecnych cild,
neochota ke spolupraci

nevyuzivany potencial spoluprace s organizacemi destina¢niho managementu na narodni
drovni (CzechTourism) i na regionalni Grovni, napt. KHK KK, KVK — Zivy kraj apod.

zaméreni CzechTourismu na velka celostatni marketingova témata, v nichz se Karlovy Vary
neobjevi nebo se objevi stereotypné jen jako lazefiské mésto
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Nutné podminky

StrategieKV°2040

Il Navrhova ¢ést

s100

Kvalitni méstska koncepce cestovniho ruchu

Kvalitni infrastruktura pro cestovni ruch

Uvédomeéni si provazeb a synergii mezi rezidenty a turisty, zaméfeni se na vyvazeny
pfistup pfi rozvoji cestovniho ruchu, intenzivni komunikace pfinosné symbidzy mistnich
obyvatel a turistli (lazefiskych hostt), sledovani dopadi turismu na Zivot mistnich obyva-
tel a naopak

Spojeni sil: shoda mistnich aktérii na zajmu o nové trhy a snaha cilit na né spolecné,
spoluprace a koordinace vSech aktéri

Spoluprace na urovni AHR (stavajici, neni potieba formovat nebo zakladat dal$i platformu),
funkéni komise, KHK KK, KARP

Spoluprace a koordinace s destinacni agenturou Karlovarského kraje a marketingovymi
aktivitami kraje

Spoluprace s dalSimi aktéry v kraji v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi

UZSi spoluprace Karlovarského kraje s obcemi, sportovnimi kluby, sportovnimi svazy

a dalSimi subjekty na propagaci regionu

Koordinace politiky v oblasti cestovniho ruchu, kultury, pamatkové péce a ochrany pfirody
a krajiny na izemi Karlovarského kraje

Vyuziti formatu tzv. 3K platformy vhodné pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjektti
cestovniho ruchu v destinaci za tielem podpory jeho rozvoje

Ochota subjektl na trhu cestovniho ruchu reagovat na aktualni trendy jak na strané
poptavky, tak na strané konkurencni nabidky (nabidka dalSich aktivit, produktii, marketing)
Vyuzivani sluzeb a projekt Ceské centraly cestovniho ruchu

Vyuziti zkuSenosti a kontaktli Carlshad Convention Bureau

Mezinarodni spoluprace s diirazem na potieby lazeristvi a cestovniho ruchu

Zapojeni mistnich aktérd, jejich koordinace motivace

Vzdélavaci akce o pfinosech destinaéniho managementu v kraji pro rozvoj turismu

Rizeny branding (budovani znacky) mésta jako tradiéni i inovativni lazefiské a turistické
destinace

Propagace pohybu v pfirodé v ramci propagace lazenstvi a cestovniho ruchu, podpora
rozvoje sportovniho turismu

Vlyuzivani modernich technologii (kupf. potencialu 5G siti)

Vyuziti dat napf. na www.tourdata.cz (mnoZstvi relevantnich ukazatell dle jednotlivych
trhd, profily navstévnika dle zemé plvodu, vySe ttraty apod.)

Rozvoj vefejnych prostranstvi a péce o né



A Prosperita

A2 Lokalni ekonomické prostiedi

A2.4 Nové vyzvy

» A2.4.3 Destinacni management a marketing

3/4

Aktéri

Statutarni mésto Karlovy Vary

Verejni

Odbory Magistratu mésta Karlovy Vary:
—odbor financi a ekonomiky
—odbor rozvoje a investic
—odbor strategii a dotaci

Soukromy a neziskovy sektor

Poskytovatelé zdravotni
a lazenskeé péce

Infocentrum mésta
Karlovy Vary, o. p. s.

Hotely

Restaurace

Kancelar architektury mésta
Karlovy Vary, p. o.

Obchodnici

Karlovarsky kraj

Odbory Krajského diradu o
Karlovarského kraje:
—odbor informatiky
—odbor regionalniho rozvoje
—odbor fizeni projekti

Karlovarska agentura rozvoje
podnikani, p. o.

Cilové skupiny

Obyvatelé mésta a kraje

Navstévnici mésta

Podnikatelské subjekty plisobici na tizemi
mésta

Cestovni kancelare a agentury

Kulturni instituce a spolky

Zivy kraj — Destinaéni agentura
pro Karlovarsky kraj, z. s.

Kulturni instituce

Agentura pro podporu podnikani
a investic Czechlnvest

Ceska centrala cestovniho ruchu
CzechTourism
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Vazba na cile

A1.1 Efektivni Gfad

A1.2 Hospodareni mésta

A1.3 Image mésta

A2.1 Spoluprace radnice a podnikatell

A2.2 Lazenstvi

A2.3 Nové vyzvy

C1.1 Umeéni a kultura

C1.2 Sport

C1.3 Spolecenské akce a volno¢asové aktivity
C2.2 Sounalezitost

Vazba
na strategické
dokumenty

Integrované teritorialni investice ITIKA® 2021-2027

Strategie a Manual koncepéniho pristupu k verejnym prostranstvim mésta Karlovy Vary
Regionalni inovacni strategie Karlovarského kraje

Strategie rozvoje konkurenceschopnosti Karlovarského kraje 2013-2020

Program rozvoje Karlovarského kraje 2021-2027

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na obdobi 2018-2023
Koncepce rozvoje lazefistvi a balneologie Karlovarského kraje

Strategie lokalizace investic v regionech

Marketingova strategie pro Karlovarsky kraj

Strategicky ramec Ceska republika 2030

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020
Evropa pfipravena na digitalni vék 2020-2024

NapInéni hodnot
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Hrdé a sebevédomé mésto
Zivé a kreativni mésto

Zdravé a bezpecéné mésto
Spole¢né a spole¢enské mésto
Inovativni a iniciativni mésto



