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Cestovni ruch

Nezbytnou podminkou pro zajiSténi dalSiho udrzitel-
ného rozvoje cestovniho ruchu v Karlovych Varech
bude spravné nastaveny a jasné smérovany koncepc-
ni a zodpovédny pristup k tomuto odvétvi.

Mésto vytvori v souladu s aktualnimi a vyhledovymi
trendy dalSiho vyvoje ambiciozni dlouhodobou mést-
skou koncepci cestovniho ruchu se zamérenim na
unikétni postaveni Karlovych Varii v ramci CR a se
Sirokou a atraktivni nabidkou produkti a sluzeb.
Naopak pfilezitosti pro nejblizSi obdobi bude pfripra-
va a realizace kratkodobé koncepce, zamérené
predevsim na velmi aktualni zdravotni (postcovido-
Vvé) pobyty.

Cilem nové koncepce bude dosazeni vétsi diverzifi-
kace cestovniho ruchu a vysoké kvality nabizenych
produktl a sluzeb. Mésto se zaméfi predevs§im na
klientelu z Ceské republiky a z kratsich vzdalenosti

z okolnich statd, pficemz kromé prioritniho segmen-
tu tradiCniho lazenského a zdravotniho cestovniho
ruchu bude podporovat i dalSi doplfikové segmenty.
Budou vice podporovany a vyuzivany atraktivity més-
ta ve vazbé na UNESCO a kulturni lazenskou krajinu.
Mésto bude sméfovat nabidku pro turisty synergicky
s nabidkou pro mistni (kulturni akce, rtiznorodé
aktivity ozivujici lazenské uzemi mésta apod.) s vé-
domim, Ze spokojenost mistnich obyvatel se pfimo
odrazi na atmosfére a obrazu mésta, ktery se tak
stane pfidanou hodnotou lakajici turisty. Zména vni-
mani atraktivity mésta bude tedy podminéna nutnos-
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A2.4 Nové vyzvy

ti investic do mistnich obyvatel. S predpokladanou
proménou klientely se daji oekavat i jiné pozadavky
na nabidku sluzeb, a tim i pfinosna proména
sortimentu obchodii lazeriského izemi mésta,

ktera tak bude blize i potfebam mistnich obyvatel.
Cilem destina¢niho managementu a marketingu bude
analyza cilovych skupin, segmentace zakazniki,
marketingové priizkumy a priibézné testovani pro-
dukti a sluzeb s cilem optimalizovat nabidku sluzeb
cestovniho ruchu, dale kvalitni PR, informacni

a datova zakladna, marketing pozitivniho obrazu
mésta, podpora destinaéniho managementu a propa-
gace meésta za vyuziti moznosti modernich metod
(QR Kkady, aplikace, rozSifena realita). Smyslem je
sejmout z mésta nalepku ruské destinace a Cisté
lazeniského mésta a prezentovat obraz meésta i SirSi-
ho regionu s aktivné budovanym novym pfibéhem.
Spolu s tim bude zkvalitiiovana dopravni a verejna
infrastruktura pro cestovni ruch (dopravni infrastruk-
tura, verejna prostranstvi, nové atraktivity, dalSi
body turistického zajmu mimo vnitfni lazeriské
tizemi). VSe opét s cilem slouzit jak navStévnikim,
tak mistnim, s hledanim priniki a synergii.

V oblasti lidskych zdroji a vzdélavani pro cestovni
ruch bude podporovano celozivotni vzdélavani, zkva-
litnéni vzdélavacich programt odbornych Skol, bude
vytvoren inkubator novych pracovnik( pro lazenstvi
a zapojovany vysledky védecko-vyzkumnych aktivit
do aplikacni sféry.



