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Typické aktivity

Viytvoreni postu garanta pro lazefistvi na magistratu mésta (trvaly partner pro kraj i stat)
Vypracovani méstské koncepce rozvoje lazenstvi, jeho marketingu a PR

Propagace lazenistvi jako vlajkové lodi karlovarského Zivota a ekonomiky

Marketingova podpora lazeiistvi (cilené kampané, marketing znacky)

Udrzba a rozvoj lazefiské infrastruktury

Inovace — doplInéni tradiéniho pojeti lazenistvi o rovinu relaxacni a preventivni

Ochrana pfirodnich 1éGivych zdrojii a Zivotniho prostiedi

Stanoveni standard kvality sluzeb v Karlovych Varech jako atributu svétové znacky
Podpora vazeb lazenistvi na dalSi odvétvi (cestovni ruch, kultura, péce o zameéstnance — re-
habilitace, prevence apod.), pofadani vyznamnych kulturnich a spoleéenskych akci v pfimé
vazbé na lazenstvi a cestovni ruch

Oc¢ekavané prinosy

excelence oboru v ramci republiky

rozvoj souvisejicich sluzeb

rozvoj doplitkovych aktivit

potencial rozvoje vyzkumu a vzdélavani v oborech spojenych s lazefistvim
posileni unikatniho charakteru a atmosféry mésta

potencial pro vyznamné kulturni, sportovni, spoleéenské akce

atraktivni destinace pro bonitni klientelu

mezinarodni prestiz mésta

vysoka kvalita Zivotniho prostiedi

vysSi znalost osvéty a prevence vzniku onemocnéni u obyvatel mésta

Mozné prekazky

omezeni dalSich obori ve mésté, které maji negativni vliv na Zivotni prostredi

citlivost situace v lazefistvi a cestovnim ruchu na vnéjsi vlivy (postaveni ve zdravotnim
systému CR, mezinarodni situace)

nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil

nezajem podnikatelli v oblasti lazefistvi o inovace, uzavienost zménam, Ipéni na zastara-
lych a neperspektivnich modelech

vyznamny podil Sedé ekonomiky (odménovani zaméstnancii)

dalSi omezeni (kupf. doprava, vystavba) dana charakterem mésta (lazefiského uzemi)
odliSné zajmy farmaceutického primyslu (prevence vs. Iécbha)

pfiliSna zavislost na jednom dominantnim obchodnim modelu

Nutné podminky
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Ochrana kulturné-historického a pfirodniho dédictvi

Identifikace mistniho obyvatelstva s pfidanou hodnotou lazefistvi pro mésto, nabidka
sluzeb lazenstvi pro mistni obyvatele

Vysilani signalu (smérem ven i dovnitF), Ze mistni vefejna sprava vnima lazefstvi jako
vlajkovou lod mistni ekonomiky

Aktivni role mésta pfi napliovani Koncepce lazeistvi (kraj, KARP)
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Nutné podminky

StrategieKV°2040

Il Névrhova cast

s64

Tésna spoluprace samospravy s profesnimi organizacemi lazefiského sektoru

Védecky vyzkum v oboru lazefistvi (nové metody Ié¢by, exaktni prokazani pozitivnich Géin-
ki 1é¢by na lidsky organismus — objektivizace lazeiiské péce)

Uznani lazenstvi statem jako rovnocenného medicinského oboru

ZlepSeni dopravni dostupnosti (D6, rozvoj letit&, pfimé vlakové spoje z CR a Némecka)
ZlepSeni organizace dopravy ve mésté

Aktivni vyvoj sluzeb, inovativni pfistupy, design sluZeb, strategicka vize lazenstvi reaguji-
ci na promény doby, nové typy produktil a sluzeb (napf. kosmetika), vazby na dalSi sluzby
(turisticky ruch, kulturni nabidky, volno¢asové aktivity — v ramci celého regionu)

Tvorba podminek pro koexistenci (symbi6zu) tradi¢niho lazenstvi (klid, 16é¢ba, relaxace) a ces-
tovniho ruchu spojeného se zapisem mésta na seznam UNESCO (vice turistdl, zabava apod.)
Diverzifikace obchodnich modeld a sluzeb snizujici riziko zavislosti na geopolitické situaci
(nikoli zaméreni pouze na jeden trh, jeden typ sluzeb ¢i jeden typ cilového zakaznika)



A Prosperita A2 Lokalni ekonomické prostiedi A2.2 Lazenstvi

v A2.2.1

mistni ekonomiky

Lazenstvi jako klicova oblast

3/4

Aktéri

Statutarni mésto Karlovy Vary

Verejni

Odbory Magistratu mésta Karlovy Vary:
—odbor kancelar tajemnika
—odbor pravni
—odbor informaénich technologii
—odbor financi a ekonomiky
—odbor rozvoje a investic
—odbor strategii a dotaci

Soukromy a neziskovy sektor

Poskytovatelé zdravotni
a lazenskeé péce

Hotely

Kancelar architektury mésta
Karlovy Vary, p. o.

Restaurace

Infocentrum mésta
Karlovy Vary, o. p. s.

Obchodnici

Sprava prirodnich Ié¢ivych zdrojl
a kolonad, p. o.

Institut lazenstvi a balneologie, v. v. i.

Karlovarsky kraj

Odbory Krajského dradu
Karlovarského kraje:
—odbor informatiky
—odbor regionalniho rozvoje
—odbor fizeni projektd
—odbor kultury, pamatkové péce,
lazenstvi a cestovniho ruchu

Karlovarska agentura rozvoje

Cilové skupiny

Podnikatelské subjekty zabyvajici

se lazefstvim a doprovodnymi sluzbami
Mistni obyvatelé

Navstévnici mésta

Cestovni kancelare a agentury

podnikani, p. o. \

Zivy kraj — Destinaéni agentura
pro Karlovarsky kraj, z. s.

Agentura pro podporu podnikani
a investic Czechlnvest

Ceska centrala cestovniho ruchu
CzechTourism

Ministerstvo zdravotnictvi — Cesky
inspektorat lazni a zfidel

Ministerstvo zdravotnictvi
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Vazba na cile

A1.1 Efektivni Gfad

A1.2 Hospodareni mésta

A1.3 Image mésta

A2.1 Spoluprace radnice a podnikatell
A2.4 Cestovni ruch

B1.1 Urbanismus a architektura

B1.2 Zivotni prostiedi, pfiroda a krajina
B2.1 Vefejna doprava

B2.2 Doprava a verejny prostor

B2.3 Dopravni vazhy

C1.1 Umeéni a kultura

C1.3 Spolecenské akce a volno¢asové aktivity
C2.2 Sounalezitost

3.1 Skola a komunita

C3.2 Vzdélani a aktivni ob¢ané

Vazha
na strategické
dokumenty

Uzemni plan mésta Karlovy Vary
Statut lazefiského mista Karlovy Vary

Program regenerace méstské pamatkové zony Karlovy Vary 2014-2024

Plan ochrany paméatkové rezervace Karlovy Vary

Strategie a Manual koncepéniho pristupu k verejnym prostranstvim mésta Karlovy Vary
Plan udrzitelné méstské mobility Karlovy Vary a Generel dopravy mésta Karlovy Vary

Integrované teritorialni investice ITIKA® 2021-2027
Zésady uzemniho rozvoje Karlovarského kraje
Program rozvoje Karlovarského kraje 2021-2027

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na obdobi 2018-2023

Koncepce rozvoje lazeistvi a balneologie Karlovarského kraje
Strategie lokalizace investic v regionech

Regionalni inovaéni strategie Karlovarského kraje
Marketingova strategie pro Karlovarsky kraj

Strategicky ramec Ceska republika 2030

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020

Digitalni Cesko: Informaéni koncepce Ceské republiky
Klientsky orientovana verejna sprava 2030
Evropa pfipravena na digitalni vék 2020-2024

NapInéni hodnot
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Hrdé a sebevédomé mésto
Zivé a kreativni mésto

Zdravé a bezpeéné mésto
Spole¢né a spole¢enské mésto
Inovativni a iniciativni mésto



