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Typické aktivity

Zrizeni vykonné koordinacni skupiny specialistil na marketing a komunikaci (za mésta,
region) — zapojeni psychologi, kouci, profesionalnich moderatorti

Vypracovani komplexni marketingové a komunikacni strategie mésta

Cilené aktivity mésta smérem k vnéjSimu svétu za uc¢elem pozitivniho image mésta

(PR marketing a medialni marketing znacky Karlovy Vary), i smérem k obéaniim

Brand (znacka) — Karlovy Vary museji ziistat svétové, ale jejich srdce ma byt zaroven ées-
ké, jediné tak mohou byt atraktivni skuteéné pro vSechny (viz Karlovarské kulturni 1éto)
Kreativni uchopeni zasadniho tématu ,mésta s novym pfibéhem“ — nezbytné zmény
ducha a obrazu mésta a atmosféry v ném (jen pokud budou spokojeni rezidenti, budou
spokojeni i navstévnici) a zadouciho srlstu lazeriského tizemi a ostatnich ¢asti mésta —
»Scelené mésto“

Pasportizace pfirodnich, historickych a kulturnich atraktivit a kulturnich, spole¢enskych
a sportovnich aktivit a jejich komunikace navenek i smérem k obc¢andim

Vysvétlovani toho, jak mésto pracuje, pro¢ se co déje (dlouhodoba prace na informovani
lidi o souvislostech, cilené zamezovani Sifeni dezinformaci)

Soustavna komunikace zasad koncepce dalSiho rozvoje mésta a s tim souvisejicich jednot-
livych (i nepopularnich) opatieni verejnosti (kupf. nutnost zpoplatnéni parkovacich mist ve
mésté, nahrada individualnich garazi parkovacimi domy, ochrana vnitfniho lazefiského
Uzemi a s tim souvisejici restrikce vjezdu, podpora zahusStovani intravilanu mésta,

a naopak omezeni expanze mésta do krajiny, prosazovani zdravého Zivotniho stylu, vyuzi-
vani lazni rezidenty apod.)

Vizualizace a informovani o méstskych zamérech a postupech

NavrZeni a nastaveni kanal(i pro oboustrannou komunikaci mésta s verejnosti

Sjednoceni komunikaéniho kanalu do jediného rozcestniku/portalu (nyni roztfisténo do vice
platforem — poradatelé nevi, kam co davat, t¢astnici nevi, kam se divat)

Nové formy komunikace — chatovani mésta (nosné téma a nasledny chat), setkavani

se s ob&any, inspirace jinde ve svété novymi formaty (napi. vést je mohou ob¢ané, zastupci
skupin, ale za ucasti zastupcl mésta)

Jednotna strategie prezentace mésta, propojeni vizualni identity mésta, prispévkovych
organizaci a dalSich spole¢nosti s uc¢asti mésta

Koordinace marketingovych aktivit s Karlovarskym krajem

Oc¢ekavané prinosy
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budovani ddvéry v radnici/municipalitu

koncentrace informaci na jednom misté

efektivni vzajemna komunikace s ob¢any, lep$i obeznamenost obéanti
ucelnéjsi a ucinnéjsi marketing mésta v ramci marketingu celého regionu/kraje
odbourani negativnich kliSé o mésté navenek

identifikace osob aktivné piisobicich ve mésté

posileni sounalezitosti, sebevédomi, patriotismu, hrdosti

ziskavani seridznich informaci, zamezeni Sifeni dezinformaci

ziskavani informaci v souvislostech

vétsi zapojeni/angaZzovanost navstévniki mésta (opakované navstévy, vétsi sounalezitost
s méstem, vnimani mésta v SirSich souvislostech)
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Mozné prekazky — riiznorodé nazory publika na marketingové aktivity (pfijimani/odmitani)

— (cinek marketingovych aktivit (a zejména marketingu znacky) se dostavuje az dlouhodobé,
nutné vytrvani v systematické komunikaci a marketingu i pfes zdanlivy pocatecni
»heuspéch®

- nesoucinnost médii, preference negativnich zprav na strané médii

— existujici kliSé a negativni stereotypy ze strany vefejnosti smérem k méstu a regionu (uhli,
socialné vylouceni, Rusové, region ,,jen pro cizince“)

— zahlceni prostoru dalSimi informacemi

Nutné podminky e Definovani cilovych skupin jako vstupu pro zpracovani marketingové strategie mésta
(kupf. firmy, novi i stavajici rezidenti, navstévnici, turisté atp.), a dale toho, co ,proda-
vam*, komu, za co, jak

e Zapojeni specialisti
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Aktéri

Statutarni mésto Karlovy Vary

Vefejni  :  Soukromy a neziskovy sektor

Odbory Magistratu mésta Karlovy Vary:

—odbor kancelar tajemnika
—odbor pravni

—odbor kancelar primatora
—odbor informaénich technologii
—odbor vnitfniho auditu a kontroly
—odbor strategii a dotaci

—odbor rozvoje a investic

Vyznamné a zajimavé firmy

Externi dodavatelé
marketingovych sluzeb

Nestatni neziskové organizace

Infocentrum mésta
Karlovy Vary, o. p. s.

Cilové skupiny

Kancelar architektury mésta
Karlovy Vary, p. o.

e (Obyvatelé mésta a kraje
e Navstévnici mésta

Pfispévkové organizace mésta

e Podnikatelé a investofi plsobici ve mésté
¢ Potencialni investofi

Méstské firmy

e Zastupci dalSich organizaci ve mésté

Zivy kraj — Destinaéni agentura
pro Karlovarsky kraj, z. s.

Karlovarsky kraj

Karlovarska agentura rozvoje
podnikani, p. o.

Krajska hospodarska komora
Karlovarského kraje

Agentura pro podporu podnikani
a investic Czechlnvest

Ceska centrala cestovniho ruchu
CzechTourism

Ceska agentura na podporu
obchodu
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Vazba na cile

A1.1 Efektivni Gfad

A1.2 Hospodareni mésta

A2.1 Spoluprace radnice a podnikatell
A2.2 Lazenstvi

A2.3 Nové vyzvy

A2.4 Cestovni ruch

B1.1 Urbanismus a architektura

B1.2 Zivotni prostiedi, pfiroda a krajina
B2.1 Vefejna doprava

B2.2 Doprava a verejny prostor

B2.3 Dopravni vazby

C1.1 Uméni a kultura

C1.2 Sport

C1.3 Spolecenskeé akce a volno¢asové aktivity
C2.1 Socialni zachranna sit

C2.2 Sounalezitost

3.1 Skola a komunita

C3.2 Vzdélani a aktivni ob¢ané

Vazha
na strategické
dokumenty

Integrované teritorialni investice ITIKA® 2021-2027
Program rozvoje Karlovarského kraje 2021-2027
Marketingova strategie pro Karlovarsky kraj

NapInéni hodnot
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Hrdé a sebevédomé mésto
Zivé a kreativni mésto

Zdravé a bezpeéné mésto
Spole¢né a spole¢enské mésto
Inovativni a iniciativni mésto



