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Typické aktivity

Procesni analyza fungovani magistratu, zpracovani kompetencnich modell a nasledna
restrukturalizace magistratu

Ustanoveni koordinaéni/sekéni rady jako platformy pro operativni komunikaci mezi slozka-
mi samospravy, odbory magistratu, pfispévkovymi organizacemi mésta a dalSimi organy

a organizacemi

Aplikace proklientského pfistupu (prace je vykonavana pro klienty agend, nikoli pro tiad)
Design sluzeb - tvorba feSeni, ktera jsou uzite€na, pouzitelna a atraktivni z pohledu za-
kaznika a efektivni z pohledu poskytovatele — vytvoreni Oddéleni designu sluzeb a procest
na Magistratu mésta Karlovy Vary

Vyfizeni jedné zadosti v jednéch dvefich (,,one-stop-shop, Biirgerbiiro®) a na jediném we-
bovém rozcestniku koncipovaném z pohledu Zivotnich situaci obéanii a firem (nikoli podle
gesci odborti apod.)

Upravy procesnich postup( tak, aby ,obihal“ dokument, nikoli lovék

Oc¢ekavané prinosy

vzajemna koordinace aktivit

vysSi efektivita spravy

niz8i naklady

lepsi odménovani ufedniki

podpora kreativniho mysleni a realizace vhodnych napadi
vy$Si spokojenost obcand, firem a dalSich subjektl ve mésté
vy$$i dlivéryhodnost vefejné spravy v ocich verejnosti

neochota ke zménam, procesni a personalni setrvaénost uradu
vSeobecna tendence k ,,osvédéenym* konzervativnim rfeSenim
pocit z omezeni legislativou (zdanlivé) znemoziiujici zménu

Nutné podminky
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Corporate identity (jednotna vizualni identita) véetné méstskych organizaci

Nastaveni a zavedeni ,firemni kultury“ — promitnuti do kazdodennich ¢innosti
Koordinace mezi odbory magistratu, koordinace MMKV a pfispévkovych organizaci mésta
Pozitivni atmosféra na dradé

Zména mysleni vedoucich pracovniki, jejich zajem o skutecné uplatiiovani zmén
Motivacni personalni politika magistratu

Zména pozice ufednika — vzdélavani (i jazykové), motivace, dobré ohodnoceni, kreativita,
dtivéra, zodpovédnost, ,projektovy manazer*

Odstranéni atmosféry strachu

Inspirace u jinych mést v CR

Inspirace u partnerskych mést v zahranici — posilani tfednikl na staze apod.

Inspirace u firem (firemni politika, standardy, etické kodexy)

Digitalizace vefejnych sluzeb, eGovernment
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Aktéri Vefejni  :  Soukromy a neziskovy sektor

Statutarni mésto Karlovy Vary

Dodavatelé sluzeb v oblasti IT,
digitalizace, procesniho Fizeni apod.

Rada mésta

Odbory Magistratu mésta Karlovy Vary:
—odbor kancelar tajemnika
—odbor pravni
—odbor informacnich technologii
—odbor vnitfniho auditu a kontroly

r Cilové skupiny

e (Obyvatelé mésta a kraje

¢ Podnikatelé plsobici na izemi mésta
¢ DalSi subjekty na tizemi mésta

e Pracovnici vefejné spravy
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Vazba na cile

A1.2 Hospodareni mésta

A1.3 Image mésta

A2.1 Spoluprace radnice a podnikatell
A2.2 Lazenstvi

A2.3 Nové vyzvy

A2.4 Cestovni ruch

B1.1 Urbanismus a architektura

B1.2 Zivotni prostiedi, pfiroda a krajina
B2.1 Vefejna doprava

B2.2 Doprava a verejny prostor

B2.3 Dopravni vazby

C1.1 Uméni a kultura

C1.2 Sport

C1.3 Spolecenskeé akce a volno¢asové aktivity
C2.1 Socialni zachranna sit

C2.2 Sounalezitost

3.1 Skola a komunita

C3.2 Vzdélani a aktivni ob¢ané

Vazba
na strategické
dokumenty

Integrované teritorialni investice ITIKA® 2021-2027
Program rozvoje Karlovarského kraje 2021-2027
Strategicky ramec Ceska republika 2030

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky 2014-2020

Metodika Konceptu inteligentnich mést

Digitalni Cesko: Informaéni koncepce Ceské republiky
Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Akéni plan EU pro eGovernment

Evropa pfipravena na digitalni vék 2020-2024

NapInéni hodnot
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Hrdé a sebevédomé mésto
Zivé a kreativni mésto

Zdravé a bezpecéné mésto
Spole¢né a spole¢enské mésto
Inovativni a iniciativni mésto



